WARUNKI GWARANCJI

Informujemy, ze aktualne warunki gwarancji dla produktéw Einhell to:

- dla linii Bavaria Black — 24 miesigcy gwarancji dla konsumentéw (zakup na paragon) i 12
miesiecy w przypadku zakupu na FV.

- dla linii Home — 24 miesiace gwarancji dla konsumentéw (zakup na paragon) i 12 miesigcy
w przypadku zakupu na FV.

- dla linii BLUE — 24 miesiace gwarancji dla konsumentéw (zakup na paragon) i 12 miesigcy
w przypadku zakupu na FV

- dla linii Expert — 24 miesiace gwarancji dla konsumentéw (zakup na paragon) + 12 miesigcy
po zarejestrowaniu paragonu w systemie internetowym oraz 12 miesigcy w przypadku zakupu
na FV

- dla linii RED — 24 miesiace gwarancji dla konsumentéw (zakup na paragon) + 12 miesigcy
po zarejestrowaniu paragonu w systemie internetowym oraz 12 miesigcy w przypadku zakupu
na FV

Jezeli w powyzszych zapisach mowa jest o dowodach zakupu — paragonach i fakturach, to
dotyczy to wytacznie dowodéw sprzedazy wystawionych na terytorium RP.

Informujemy, iz rejestracja paragonéw w systemie internetowym dotyczy tylko urzadzen,
ktére pochodza z oficjalnej dystrybucji Einhell Polska.

Urzadzenia z poza terytorium RP nie podlegaja rejestracji.

Informacje ogoélne:

1. Roszczenie z tytutu gwarancji rozpatrywane jest w serwisie firmy Einhell Polska Sp. z o.0.,
pod adresem ul. Wymystowskiego 1, 55-080 Nowa Wie$ Wroclawska.

2. O uznaniu roszczenia reklamacyjnego i o sposobie jego rozpatrzenia decyduje wylacznie
gwarant; roszczenie moze by¢ zrealizowane poprzez:

1. naprawe urzadzenia

2. wymiang na urzadzenie o tych samych parametrach technicznych lub lepszych

3. zwrot pienigdzy

3. Odpowiedzialno$¢ gwaranta jest ograniczona do obowiazku usunigcia wady uszkodzonego
urzadzenia.

W przypadku informacji o zwrocie pienigdzy i wystawieniu faktury korekty, uprawniony z
gwarancji zobowiazany jest zgtosi¢ si¢ do punktu zakupu. Informacja o koniecznosci zwrotu
gotowki dostegpna jest na stronie internetowej Einhell w zaktadce SERWIS — Status
Reklamacji.

Roszczenie objete gwarancja dotyczy wad powstatych z przyczyny tkwiacej w sprzedanym
urzadzeniu, ktére ujawnity si¢ w czasie zgodnego z przeznaczeniem uzytkowania.

Termin realizacji:

1. Rozpatrzenie reklamacji zostanie wykonane niezwtocznie w terminie 14 dni roboczych,
liczonych od daty dostarczenia towaru do Serwisu do dnia dostarczenia urzadzenia do klienta.
2. Termin naprawy moze ulec przedtuzeniu o czas dostawy czgséci zamiennych, w przypadku
gdy serwis zamawia je u producenta.

3. Reklamujacy znajac numer listu przewozowego oraz za posrednictwem strony
www.einhell.pl moze $ledzi¢ aktualny status reklamacji.



4. Termin gwarancji ulega przedluzeniu o czas, w ciagu ktérego, wskutek wady rzeczy obj¢te;j
gwarancja, uprawniony z gwarancji nie mogt z niej korzystac.

Roszczenie gwarancyjne nie obejmuje:

1. Uszkodzen:

1. wynikajacych z niewlasciwego uzytkowania urzadzenia, braku odpowiedniej konserwacji i
czyszczenia konserwacji lub przechowywania w nieodpowiednich warunkach;

2. mechanicznych;

3. wynikajacych z eksploatacji urzadzenia w sposob sprzeczny z zaleceniami producenta;

4. wynikajacych z eksploatacji urzadzenia w sposéb sprzeczny z udzielonymi pisemnie przez
gwaranta wskazéwkami;

5. wynikajacych z dokonania przez osobg uprawniong z gwarancji lub osobeg trzecia
nieupowazniong przez gwaranta jakichkolwiek zmian w urzadzeniu , chyba Zze gwarant
wyrazit na to zgode w formie pisemne;.

2. Czynnosci:

1. polegajacych na regulacji sprawnego towaru, a w przypadku przestania takiego urzadzenia
do serwisu, gwarant ma prawo obciazy¢ konsumenta/uzytkownika kosztami regulacji oraz
przesylki urzadzenia;

2. ktére zgodnie z instrukcja obstugi, uprawniony z gwarancji zobowiazany jest wykona¢ we
wlasnym zakresie i na wlasny koszt.

Roszczenie gwarancyjne zostaje wykluczone w przypadku stwierdzenia:

1. Braku dowodu zakupu wystawionego na terytorium RP.

2. Eksploatacji urzadzenia w sposéb prowadzacy do jego ponadnormatywnego zuzycia lub
uzycia niezgodnego z przeznaczeniem (np. urzadzen dla majsterkowiczéw w sposéb
profesjonalny i/lub zarobkowy).

3. Zniszczenia lub zabrudzenia tabliczki znamionowej uniemozliwiajace identyfikacje
urzadzenia.

4. Ingerencji w urzadzenie przez uprawnionego z gwarancji lub osoby trzecie.

5. Niewtasciwej konserwacji i/lub przechowywania urzadzenia bez zachowania zalecen
okreslonych w instrukcji.

6. Samodzielnych napraw i/lub wymian podzespolow.

7. Uszkodzenia mechanicznego lub uszkodzenia bedacego nastgpstwem dziatania srodkéw
chemicznych.

8. Uszkodzenia w transporcie spowodowanego niewlasciwym opakowaniem lub jego
brakiem.

9. Braku kompletnego, wypelnionego i podpisanego zgloszenia reklamacyjnego,
zawierajacego wszystkie wymagane informacje zawarte w formularzu zgtoszenia

W przypadku nieuwzglednienia roszczenia gwarancyjnego, gwarant zastrzega sobie prawo
do: zadania od osoby uprawnionej z gwarancji zwrotu kosztéw transportu urzadzenia do
miejsca serwisu gwaranta za posrednictwem firmy kurierskiej oraz odestania do osoby
uprawnionej z gwarancji urzadzenia na jego koszt - nie dotyczy konsumentéw w rozumieniu
Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141 poz. 1176). Wysytka na koszt osoby
uprawnionej zostanie dokonana po pisemnym potwierdzeniu przez niniejsza osobg, checi
odebrania urzadzenia od spedytora i poniesienia kosztow przesytki. W innych przypadkach
odbidr bedzie w siedzibie serwisu Einhell Polska. W razie nieodebrania przesyiki przez osobg
uprawniong z gwarancji firma Einhell Polska Sp. z 0.0. po 30 dniach od dnia powrotu lub



niepotwierdzenia w tym czasie checi do poniesienia kosztéw przesylki, dokona komisyjnej
kasacji urzadzenia. Uprawniony z gwarancji zrzeka si¢ wszelkich roszczen z tego tytutu. W
razie zgloszenia reklamacji i stwierdzenia przez gwaranta, ze dana naprawa nie jest objgta
gwarancja, naprawa taka zostanie dokonana, o ile bgdzie mozliwa, za odrgbnym
wynagrodzeniem oraz pisemna zgoda osoby uprawnionej z gwarancji. Przypadki, w ktérych
naprawa nie jest objeta gwarancja wyszczegdlniono powyze;j.

Transport i dostarczenie urzadzenia do serwisu:

1. Uszkodzone urzadzenie nalezy przysytac¢ lub osobiscie dostarcza¢ do serwisu firmy Einhell
Polska Sp. z 0.0., na adres: ul. Wymystowskiego 1,55-080 Nowa Wie$ Wroctawska w
opakowaniu fabrycznym lub zastepczym zabezpieczajacym towar przed uszkodzeniem wraz z
akcesoriami i wyposazeniem standardowym, czyste, z czytelng tabliczka znamionowa,
zgloszeniem reklamacyjnym wypetnionym i podpisanym przez reklamujacego oraz danymi
adresowymi i numerem telefonu osoby uprawnionej z gwarancji.

2. Kontakt do firmy kurierskiej, za po$rednictwem ktdrej nalezy odesta¢ urzadzenie do
serwisu znajduje si¢ na stronie kontakt.



