* Pojecie ,8 lat bez ryzyka” odnosi sie do sytuacji zawarcia przez kupujgcego kontraktu serwisowego obej-
IN Fo R MACJ E o PAKI E I ACH mujgcego coroczne odptatne przeglady urzadzenia dokonywane przez Autoryzowany Serwis. Szczegoty
na stronie www.ariston.com/pl oraz w Autoryzowanych Punktach Serwisowych.
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Spokojna gtowa
W programie .38 lat bez ryzyka”

/  BEZPLATNE USUWANIE EWENTUALNYCH USTEREK

4 lata bezptatnego usuwania usterek zwigzanych z wadami fabrycz- AUTORYZOWANY PUNKT SERWISU
nymi kotta (100% kosztéw zwigzanych z naprawa: czesci zamienne

i koszt ustugi serwisowej) w pakiecie w pakiecie ,Full Service”.

3 lata bezptatnego usuwania usterek zwigzanych z wadami fabrycz-
nymi kotta (100% kosztéw zwigzanych z naprawa: czesci zamienne

i koszt ustugi serwisowej) w pakiecie ,Druga Mtodosc”.

/ COROCZNE PRZEGLADY KONSERWACYJNE
Pakiet zawiera coroczne sprawdzenie urzadzenia w zakresie funk-
cjonowania, osiggania parametrow, funkcji bezpieczenstwa i ewen-
tualnej regulacji.

/ PRIORYTETOWA USLUGA SERWISOWA

Posiadacze pakietow serwisowych zawsze moga liczy¢ na szybka
i priorytetowa obstuge przez Autoryzowany Serwis. ARISTON THERMO GROUP

Ariston Thermo Polska Sp. z o.o.
31-408 Krakow, ul. Pocieszka 3

/ WYMIANA PODZESPOLOW EKSPLOATACYJNYCH Tel. 12 420 22 20, Fax 12 420 52 72
W pakiecie ,Druga Mtodos¢” wymienimy podzespoty ulegajace na- ariston.com ,
turalnemu zuzyciu, co znacznie wydtuzy zywotnos¢ kotta i zmniej- OFERTA PAKIETOW SERWISOWYCH

szy ryzyko awarii.




CO OFERUJEMY?

SPOKOJNA GLOWE W ZWIAZKU

Z KONTRAKTEM SERWISOWYM OFEROWANYM

PRZEZ NASZA PROFESJONALNA SIEC
AUTORYZOWANYCH SERWISOW

..wiec mozesz by¢ pewny, ze Twoje urzadzenie bedzie pracowato dtuzej
i bezpiecznie, a w przypadku ewentualnej usterki zajmiemy sie nim szybko

i profesjonalnie.

Pakiety sa oferowane jedynie przez sie¢ Autoryzowanych Punktéw
Serwisowych Ariston.

/ skontaktuj sie z Autoryzowanym Serwisem przed uptywem
standardowej gwarancji na urzadzenie aby zapewnic sobie pakiet
,Full Service”, lub w dowolnym momencie, nawet gdy gwarancja
Twojego kotta juz uptyneta, jesli jestes zainteresowany pakietem
,Druga Mtodosc™*. Nasi Autoryzowani Serwisanci chetnie
odpowiedza na Panstwa szczegdtowe pytania dotyczace oferty.

/ pakiety serwisowe Ariston obowiagzujg dla wszystkich typow kottéw
gazowych. Oferujemy dwa typy pakietow, ktére spetnig wymagania
wszystkich Klientéw.

Pakiet ,Full Service” — dla nowych urzadzen — pokrywa wszystkie
koszty zwigzane z przegladami i naprawa urzadzenia przez caty
okres obowigzywania przedtuzonej gwarancji.

Pakiet ,Druga Mtodosc¢” — dla kottéw poza okresem gwarancji.

W Twoim urzadzeniu podczas pierwszego przegladu wymienimy
kilka elementéw naturalnie zuzywajacych sie podczas eksploatadji
urzadzenia. Bedzie to moment rozpoczecia nowej gwarancji na Twoj
kociot.

Priorytetowa obstuga serwisowa jest zawarta w obu Pakietach.

“*Dotyczy kottdw o okresie eksploatacji nie dtuzszym niz 5 lat od daty uruchomienia
przez AUTORYZOWANY Serwis
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s= FIRST CLASS SERVICE
N

' to model obstugi serwisowej wdrozony w Grupie Ariston,
by zaoferowac naszym Klientom wysokie standardy i pro-
fesjonalizm.

Sie¢ Autoryzowanych Serwisantéw Ariston na catym Swiecie uczest-
niczy regularnie w szkoleniach uzupetniajacych aby zagwarantowac
najwyzszy poziom kompetencji i znajomosci produktéw. Skutkiem
tego jest mozliwos¢ zapewnienia szybkiej, kompetentnej i wysoko
kwalifikowanej obstugi naszych urzadzen w Parfistwa domach.

ORYGINALNE CZESCI ZAMIENNE ARISTON

Oryginalne czesci zamienne Ariston sg produkowane
i testowane, aby zapewnic najlepszg jakos¢ i wytrzyma-
tos¢ Twojego urzadzenia Ariston.

Jedynie uzycie oryginalnych czesci zamiennych zagwarantuje urzg-
dzeniu najlepszg konfiguracje, zapewniajac bezpieczenstwo uzytko-
wania oraz spetnienie warunkow gwarancji.

Aby zapewnié¢ prawidtowg i bezpieczna prace urzadzenia Ariston
zdecydowanie zaleca dokonywanie corocznych przegladéw konser-
wacyjnych, zawsze z uzyciem oryginalnych podzespotéw oraz reko-
mendowanych przez Ariston Srodkéw chemicznych do czyszczenia
i konserwacji instalacji.

Wymiana
Priorytetowa obstuga | podzespotéw
eksploatacyjnych

v KX
»Druga Miodos¢” ¢ v‘ ¢

Podpisujac kontrakt Full Service i kontynuujac opieke nad kottem w kontrakcie Druga Mtodos¢ —
zapewnicie sobie Panstwo 8 lat spokoju i sprawnego funkcjonowania urzadzenia !

Coroczny Bezptatne

przeglad usuwanie usterek

»Full Service” ¢

+4 lata

+3 lata

AUTORYZOWANY PUNKT SERWISU

(A ARISTON

S ER VICE




UMOWA O SERWISOWANIU URZADZENIA | DODATKOWEJ GWARANCJI

Niniejsza umowa, zwana dalej ,Umow3q"”, zostata zawarta w w dniu pomiedzy:

Przedsigbiorca dziatajagcym pod nazwa ,

adres:

a

,zwanym dalej ,SERWISEM”

Panem/Pania ,zam. ,

zwanym/zwanga w dalszej czesci niniejszej Umowy ,,KLIENTEM”.
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§1

OsSwiadczenia stron.
KLIENT niniejszym o$wiadcza, ze nabyt nastepujgce urzadzenie grzewcze marki ARISTON:

nr fabryczny , okreslane w dalszej czesci niniejszej umowy jako ,,Urzadzenie”.
SERWIS o$wiadcza, ze na podstawie umowy tgczacej go z Ariston Thermo Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z w Krakowie (31-
408), ul. Pocieszka 3, bedacej dystrybutorem Urzadzenia, jest uprawniony do statego Swiadczenia ustug serwisowych polegajacych na wykony-
waniu pierwszych uruchomienh Urzadzenia oraz wykonywaniu napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych Urzadzenia.

Wobec powyzszego SERWIS oferuje KLIENTOW! indywidualnie ustalony program okresowych, odptatnych przegladéw Urzadzenia oraz powia-
zane z nim uprawnienie do uzyskania dodatkowej gwarancji na Urzadzenie, na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie. KLIENT oSwiadcza,
ze Umowa, jak réwniez kazde z jej postanowien, zostaty z nim uzgodnione indywidualnie i podpisujac Umowe KLIENT ma petng Swiadomosc¢ ich
znaczeniai tresci.

§2
Program serwisowania i przedtuzonej gwaranc;ji.
Na podstawie niniejszej Umowy SERWIS zapewnia KLIENTOWI| mozliwo$¢ uzyskania dodatkowej gwarancji na Urzadzenie, obok gwarancji udzie-
lonej przez sprzedawce Urzadzenia wraz z jego nabyciem, na okres maksymalnie 60 (szes¢dziesieciu) miesiecy liczac od dnia pierwszego uru-
chomienia Urzadzenia.
W ramach Umowy gwarancja udzielana jest wytacznie przez SERWIS i tylko SERWIS bedzie zobowigzany do realizacji uprawnieh gwarancyjnych
narzecz KLIENTA. Nie wytacza to uprawnien gwarancyjnych KLIENTA z gwarancji udzielonej przez sprzedawce Urzadzenia ani uprawnien KLIEN-
TA wynikajacych z przepisdw o niezgodnosci towaru z umowg sprzedazy konsumenckiej/rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.
W ramach gwarancji udzielonej na mocy Umowy SERWIS zobowigzuje sie do wykonania napraw gwarancyjnych Urzadzenia, przy uzyciu oryginal-
nych czeéci ARISTON, bez koniecznos$ci ponoszenia przez KLIENTA jakichkolwiek optat zwigzanych z naprawg gwarancyjna.
Gwarancja dodatkowa nie obejmuje usterek i uszkodzen urzadzenia zwigzanych z:
- zanieczyszczenia gazu lub zasilania nieodpowiednim rodzajem gazu
- zanieczyszczenia wody badz przeptywu wody o zbyt duzej twardosci (osady kamienia kottowego w wymiennikach ciepta)
- zbyt wysokiego lub zbyt niskiego cisnienia wody w instalacji ogrzewania i wody uzytkowej
- nieefektywnego ciggu kominowego
- zewnetrznych przepiec¢ elektrycznych ( wytadowania atmosferyczne, wady instalacji elektrycznej lokalu)
Warunkiem uzyskania uprawnieh gwarancyjnych przewidzianych niniejszg Umowa jest wykonywanie przez KLIENTA okresowych, odptatnych
przegladéw Urzadzenia realizowanych przez SERWIS, wedtug nastepujgcych zasad:

pierwszy przeglad Urzadzenia KLIENT jest zobowigzany zamowi¢ przed uptywem 12 miesiecy od daty uruchomienia Urzadzenia. Wykonanie
przegladu uprawnia KLIENTA do uzyskania gwarancji Swiadczonej przez SERWIS na podstawie Umowy przez okres kolejnych 12 miesiecy;

drugi przeglad Urzadzenia KLIENT jest zobowigzany zamdwi¢ przed uptywem 12 miesiecy od daty poprzedniego przegladu. Wykonanie przegladu
uprawnia KLIENTA do uzyskania gwarancji Swiadczonej przez SERWIS na podstawie Umowy przez okres kolejnych 12 miesigcy;

trzeci przeglad Urzgdzenia KLIENT jest zobowigzany zamdwi¢ przed uptywem 12 miesiecy od daty poprzedniego przegladu. Wykonanie przegla-
du uprawnia KLIENTA do uzyskania gwarancji Swiadczonej przez SERWIS na podstawie Umowy przez okres kolejnych 12 miesiecy;

czwarty przeglad Urzagdzenia KLIENT jest zobowigzany zamowi¢ przed uptywem 12 miesiecy od daty poprzedniego przegladu. Wykonanie prze-
gladu uprawnia KLIENTA do uzyskania gwarancji $wiadczonej przez SERWIS na podstawie Umowy przez okres kolejnych 12 miesiecy.

t3aczny okres gwarancji udzielonej na podstawie Umowy nie moze przekroczy¢ 60 miesiecy od daty uruchomienia Urzadzenia.

Zaniechanie zlecenia przez KLIENTA przegladu Urzagdzenia powoduje brak mozliwosci domagania sie realizacji naprawy gwarancyjnej po uptywie
12 miesigcy od daty poprzedniego przegladu.

Koszt odptatnego, corocznego przegladu okresowego Urzadzenia zostaje ustalony na kwote zt (stownie:

zt brutto. Kwota ta zawiera koszt przeglagdu oraz dojazdu Serwisu do
miejsca instalacji Urzadzenia.
§3
Postanowienia korficowe.
Zamawianie odptatnych przegladdw realizowanych przez SERWIS mozliwe jest telefonicznie pod numerem

lub droga elektroniczng przez skrzynke .

SERWIS nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji aniinnych podstaw w razie ingerencji w Urzadzenie wykonanej samodzielnie
przez KLIENTA lub osoby nie posiadajgce uprawnien, w szczegdlnosci nie posiadajace uprawnieh do naprawy i/lub serwisowania urzgdzeh marki
ARISTON.

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

NR UMOWY

SERWIS FS/ KLIENT




UMOWA O SERWISOWANIU URZADZENIA | DODATKOWEJ GWARANCJI
Niniejsza umowa, zwana dalej ,Umowgq"”, zostata zawarta w w dniu pomiedzy:

Przedsigbiorca dziatajagcym pod nazwa

’

adres: , zwanym dalej ,,SERWISEM”
a
Panem/Panig ,zam.

zwanym/zwana w dalszej czesci niniejszej Umowy ,,KLIENTEM”.

§1

1. Oswiadczenia stron.
11. KLIENT niniejszym o$wiadcza, ze nabyt nastepujace urzadzenie grzewcze marki ARISTON:

nr fabryczny , okredlane w dalszej czesci niniejszej umowy jako ,Urzadzenie”.
KLIENT o$wiadcza, iz urzgdzenie nie jest juz objete gwarancjg Producenta, a od momentu uruchomienia Urzadzenia przez Autoryzowany Serwis
nie minagt okres dtuzszy niz 60 miesiecy.

1.2. SERWIS oéwiadcza, ze na podstawie umowy tgczacej go z Ariston Thermo Polska Spdtkg z ograniczong odpowiedzialnoscig z w Krakowie (31-
408), ul. Pocieszka 3, bedacej dystrybutorem Urzadzenia, jest uprawniony do statego Swiadczenia ustug serwisowych polegajacych na wykony-
waniu pierwszych uruchomien Urzgdzenia oraz wykonywaniu napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych Urzgdzenia.

1.3. Wobec powyzszego SERWIS oferuje KLIENTOW I indywidualnie ustalony program okresowych, odptatnych przegladéw Urzadzenia oraz powig-
zane z nim uprawnienie do uzyskania dodatkowej gwarancji na Urzadzenie, na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie. KLIENT o$wiadcza,
ze Umowa, jak réwniez kazde z jej postanowien, zostaty z nim uzgodnione indywidualnie i podpisujagc Umowe KLIENT ma petng Swiadomosc¢ ich
znaczenia i tresci.

g2
2. Program serwisowania i przedtuzonej gwarangji.
21. Na podstawie niniejszej Umowy SERWIS zapewnia KLIENTOWI| mozliwos¢ uzyskania dodatkowej gwarancji na Urzadzenie na okres maksymalnie
36 (trzydziestu szesciu) miesiecy liczac od dnia pierwszego przegladu urzadzenia w ramach niniejszej Umowy.
2.2. W ramach Umowy gwarancja udzielana jest wylgcznie przez SERWIS i tylko SERWIS bedzie zobowigzany do realizacji uprawnien gwarancyjnych

na rzecz KLIENTA. Nie wytgcza to uprawnien KLIENTA wynikajacych z przepisdw o niezgodnosci towaru z umowa sprzedazy konsumenckiej/
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.
2.3. W ramach gwarancji udzielonej na mocy Umowy SERWIS zobowigzuje sie do wykonania napraw gwarancyjnych Urzadzenia, przy uzyciu oryginal-
nych czeéci ARISTON, bez koniecznos$ci ponoszenia przez KLIENTA jakichkolwiek optat zwigzanych z naprawg gwarancyjna.
2.4. Gwarancja dodatkowa nie obejmuje usterek i uszkodzen urzadzenia zwigzanych z:
- zanieczyszczenia gazu lub zasilania nieodpowiednim rodzajem gazu
- zanieczyszczenia wody badz przeptywu wody o zbyt duzej twardosci (osady kamienia kottowego w wymiennikach ciepta)
- zbyt wysokiego lub zbyt niskiego cisnienia wody w instalacji ogrzewania i wody uzytkowej
- nieefektywnego ciggu kominowego
- zewnetrznych przepie¢ elektrycznych ( wytadowania atmosferyczne, wady instalacji elektrycznej lokalu)

2.5. Warunkiem uzyskania uprawnieh gwarancyjnych przewidzianych niniejszg Umowa jest wykonywanie przez KLIENTA okresowych, odptatnych
przegladdéw Urzadzenia realizowanych przez SERWIS, wedtug nastepujgcych zasad:

(@) pierwszy przeglad Urzadzenia KLIENT jest zobowigzany zaméwic przed uptywem 30 dni od daty podpisania niniejszej Umowy. Wykonanie prze-
gladu uprawnia KLIENTA do uzyskania gwarancji $wiadczonej przez SERWIS na podstawie Umowy przez okres kolejnych 12 miesiecy. W ramach
pierwszego przegladu dokonana zostanie odptatna, obowigzkowa wymiana czesci eksploatacyjnych o wartosci okreslonejw pkt 2.9;

® drugi przeglad Urzadzenia KLIENT jest zobowigzany zaméwic¢ przed uptywem 12 miesiecy od daty poprzedniego przegladu. Wykonanie przegladu
uprawnia KLIENTA do uzyskania gwarancji Swiadczonej przez SERWIS na podstawie Umowy przez okres kolejnych 12 miesigcy;

© trzeci przeglad Urzadzenia KLIENT jest zobowigzany zamowi¢ przed uptywem 12 miesiecy od daty poprzedniego przegladu. Wykonanie przegla-
du uprawnia KLIENTA do uzyskania gwarancji Swiadczonej przez SERWIS na podstawie Umowy przez okres kolejnych 12 miesiecy;

2.6. taczny okres gwarancji udzielonej na podstawie Umowy nie moze przekroczy¢ 36 miesiecy od daty pierwszego przegladu urzgdzenia w ramach
niniejszej umowy.

2.7. Zaniechanie zlecenia przez KLIENTA przegladu Urzadzenia powoduje brak mozliwosci domagania sie realizacji naprawy gwarancyjnej po uptywie
12 miesiecy od daty poprzedniego przegladu.

2.8. Koszt odptatnego, corocznego przegladu okresowego Urzadzenia zostaje ustalony na kwote zt (stownie:

zt brutto. Kwota ta zawiera koszt przeglagdu oraz dojazdu Serwisu do
miejsca instalacji Urzadzenia.

2.9. Koszt obowigzkowej wymiany czesci eksploatacyjnych w ramach pierwszego przegladu Urzgdzenia w ramach niniejszej Umowy zostaje ustalony
na kwote zt (stownie: ztbrutto.
§3
3. Postanowienia korficowe.
31 Zamawianie odptatnych przegladéw realizowanych przez SERWIS mozliwe jest telefonicznie pod numerem

lub droga elektroniczng przez skrzynke .

3.2. SERWIS nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji aniinnych podstaw w razie ingerencji w Urzgdzenie wykonanej samodzielnie
przez KLIENTA lub osoby nie posiadajace uprawnien, w szczegdlnosci nie posiadajace uprawnien do naprawy i/lub serwisowania urzadzen marki
ARISTON.

33 Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

NRUMOWY
SERWIS oM/ KLIENT




