WARUNKI GWARANCJI

Producent udziela nastepujacych gwarancji liczac od dnia zakupu przez uzytkownika:
* 10 lat gwarancji na rame,

* 5 lat gwaranciji na zbiornik sptuczki,

+ 2 lata gwarancji na zawor napetniajgcy, mechanizm spustowy, uszczelki oraz elementy
przytagczeniowe.

W ramach uprawnien gwarancyjnych usuniete zostang wszystkie wady jednoznacznie
wynikajgce z btedéw produkcyjnych

lub niedoskonato$ci materiatu. Wymienione wadliwe czesci przechodzg na wtasnosé
producenta.

W kazdym przypadku gwarancji udzielanej przez producenta nie podlegaja:

» wady i uszkodzenia powstate z winy uzytkownika,

» wady, ktére powstaty na skutek montazu niezgodnego z instrukcja,

» wady powstate w wyniku uzytkowania produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

* uszkodzenia wynikajgce z osadzania sie kamienia i zanieczyszczen wody na wewnetrznych
elementach sptuczek

podtynkowych,

* ingerencje lub zmiany konstrukcyjne dokonane na produktach przez osoby nieupowaznione
przez Sanitec

Koto Sp. z 0.0,,

* produkty z wystaw ekspozycyjnych.

Ztozenie reklamaciji:

Podstawe do ztozenia reklamacji na wyroby wadliwe stanowi dla klienta podpisana karta
gwarancyjna wraz z

dowodem zakupu (paragon, rachunek, faktura).

Roszczenia gwarancyjne nalezy zgtasza¢ w miejscu zakupu lub w punkcie AZS.

Producent ma obowigzek ustosunkowania sie do zgdania klienta i poinformowania go o tym
fakcie w terminie

14 dni od daty zgtoszenia reklamacji do producenta. Okres gwarancyjny zostanie wydtuzony
0 czas uptywajgcy

miedzy dniem zgtoszenia a dniem wykonania naprawy. W przypadku wymiany towaru na
nowy, okres gwarancyjny

liczony jest od poczatku.

Zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczpospolitej Polskiej.
Gwarancja udzielana na sprzedawany towar nie wytgcza, nie ogranicza i nie zawiesza
uprawnieh kupujacego

wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

Okres pogwarancyjny:

Po uptywie okresu gwarancyjnego polecamy korzystanie z ustug Autoryzowanych Zaktadéw
Serwisowych.

Naprawy pogwarancyjne sg odptatne.

Zalecenia eksploatacyjne:

» ze wzgledu na niskg jakos¢ wody w instalacjach wodnych w Polsce (duzy stopien
zakamieniania) zaleca sie

uzytkownikom cykliczne (co kilka miesiecy) usuwanie osadow z wewnetrznych elementéw
sptuczek podtynkowych

tj. zaworu napetniajgcego oraz mechanizmu sptukujgcego. Zapewni to bezawaryjng prace
urzadzenia przez wiele lat,

* sptuczki powinny byc¢ zasilane wodg spetniajgcg normy dla wody pitnej.



